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1. ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Страховой менеджмент» рассматривает вопросы комплекс теоретических 

и прикладных вопросов связанных с формированием и развитием системы управления в сфере 

страховой деятельности. 

Целью дисциплины является получение знаний и навыков по формированию и 

реализации управленческих решений по вопросам организации и управления страховым 

бизнесом, эффективным использованием ресурсов страховых компаний, оптимизации 

финансовых потоков страховщиков. 

Задачи дисциплины: 

- формирование у студентов понимания специфики страховой деятельности; 

- подготовка будущих специалистов к профессиональной работе в управленческих 

структурах страховых организаций; 

- изучение способов мобилизации и распределения капитала с учѐтом риска; 

- освоение методик анализа финансового состояния страховой организации. 

В результате освоения дисциплины студент должен 

знать: 

- сущность страхового менеджмента, организационные и законодательные основы 

страхового предпринимательства;  

- содержание и структуру основных бизнес-процессов в страховании; специфику 

страхового маркетинга и его влияние на эффективность страхового бизнеса;  

- методы управления активами (реальными и финансовыми активами, долгосрочными и 

краткосрочными вложениями дебиторской задолженностью, денежными средствами);  

- особенности управления персоналом в страховых организациях; 

уметь: 

- анализировать текущие тенденции и конъюнктуру страхового рынка;  

- обеспечить эффективность управления страховой организацией, еѐ структурными 

подразделениями;  

- провести диагностику финансового состояния страховщика; обеспечить оптимизацию 

денежных потоков в страховом бизнесе. 

Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования следующих 

компетенций: 

- способностью использовать основы экономических, правовых знаний в различных 

сферах деятельности (ОК-4); 

- готовностью самостоятельно принимать профессиональные 

решения на основе использования законодательных и нормативных актов, знания теории и 

практики (ОПК-4); 

-  способностью собирать и анализировать исходные данные, необходимые для 

расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих 

деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-1); 

- способностью выполнять необходимые для составления 

экономических и финансовых разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять 

результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами (ПК-3); 

- способностью собирать и анализировать исходные данные, 

характеризующих финансовую деятельность учреждений, организаций, предприятий 

различных организационно-правовых форм, включая органы государственной власти и 

местного самоуправления (ПК-4); 

- способностью использовать статистические методы анализа при проведении 

анализа финансовых результатов предприятия, при оценке изменения стоимости, при 

определении эквивалентности процентных ставок, при проведении анализа финансовых 

потоков, при оценке долгосрочной задолженности и т.д. (ПК-5); 

- способностью обосновать на основе анализа стратегию поведения субъектов 

хозяйственной деятельности на различных сегментах внутреннего и внешнего рынков (ПК-10); 



 
- способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и 

иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных 

форм собственности, организаций, ведомств и т.д., и использовать полученные сведения для 

принятия управленческих решений (ПК-16); 

- способностью осуществлять анализ предоставления финансовых услуг различными 

финансово-кредитными учреждениями на денежном, кредитном     и фондовом рынках; 

проводить расчеты эффективности предоставления финансовых услуг (ПК-21); 

- способностью принимать участие в разработке теоретических и новых 

эконометрических моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся 

к сфере профессиональной деятельности по направлению подготовки, давать оценку и 

интерпретировать полученные в ходе исследования результаты (ПК-29). 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

 

Дисциплина относится к вариативной части математического и естественно-научного 

цикла учебного плана. 

Базируется на знаниях и умениях, которые студент приобрел при освоении 

предшествующих дисциплин: «Финансы», «Менеджмент», «Финансы предприятий», 

«Финансовая деятельность субъектов хозяйствования». 

Знания и умения, приобретенные при освоении данной дисциплины, реализуются 

студентом при изучении последующих дисциплин: «Финансовая политика», «Управление 

финансовыми рисками», прохождении производственной практики, написании выпускной 

квалификационной работы. 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Распределение учебных часов по темам дисциплины и видам занятий 

Наименование тем 

(содержательных модулей) 

Количество часов 

(очная/очно-заочная/заочная форма) 

Всего 
В том числе 

Лекции Практ. Лабор. СРС 

Семестр шестой/шестой/шестой 

Тема 1. Сущность и общая 

характеристика страхового 

менеджмента 

6/9/9 2/2/2 1/0/0 - 3/7/7 

Тема 2. Планирование страховой 

деятельности 
6/11/11 2/2/2 1/2/2 - 3/7/7 

Тема 3. Организация страховой 

компании и управление ею 
9/7/7 4/0/0 2/0/0 - 3/7/7 

Тема 4. Управление рисками 

страховой деятельности 
9/7/7 4/0/0 2/0/0 - 3/7/7 

Тема 5. Управление маркетинговой 

деятельностью страховой 

организации 

9/7/7 4/0/0 2/0/0 - 3/7/7 

Тема 6. Управление персоналом 

страховой организации 
9/8/8 4/0/0 2/0/0 - 3/8/8 

Тема 7. Управление финансовыми 

результатами страховой организации 
9/8/8 4/0/0 2/0/0 - 3/8/8 

Тема 8. Управление 

платежеспособностью страховой 

организации 

9/8/8 4/0/0 2/0/0 - 3/8/8 

Тема 9. Управление финансовой 

устойчивостью страховой 
9/8/8 4/0/0 2/0/0 - 3/8/8 



 
организации 

Тема 10. Антикризисное управление 

в страховой организации 
6/8/8 2/0/0 1/0/0 - 3/8/8 

Индивидуальное задание 9/9/9    9/9/9 

Итого: 90/90/90 34/4/4 17/2/2 - 39/84/84 

 

3.2. Лекции 

Тема 1. Сущность и общая характеристика страхового менеджмента 

Содержание темы 1: 

Необходимость страхования и его роль в экономике. Классификация страхования. 

Страхование как объект управления. Необходимость управления страховыми рисками в 

современных условиях. История страхового менеджмента. Основные этапы развития 

страхового менеджмента. Понятие и сущность страхового менеджмента. Цели и задачи 

страхового менеджмента. Правовые основы страхового менеджмента. Принципы современного 

страхового менеджмента. 

Литература к теме 1: [1, гл.2, 5; 3, р.1; 6, т. 2]. 

 

Тема 2. Планирование страховой деятельности 

Содержание темы 2: 

Система планирования деятельности страховой компании. Стратегическое планирование 

деятельности страховой компании. Определение миссии и стратегических целей страховой 

компании. Анализ и оценка стратегии страховой компании. Использование страховиками 

методов SWOT-анализа в процессе планирования. Стратегическое планирование по системе 

сбалансированных показателей. Бизнес-планирование и бюджетирование в страховой 

организации. 

Литература к теме 2: [3, р.3]. 

 

Тема 3. Организация страховой компании и управление ею 

Содержание темы 3: 

Задачи и принципы организации страховой деятельности. Государственный надзор за 

страховой деятельностью. Понятие страховой компании. Принципы и методы управления 

страховой деятельностью. Структура страховой компании. Организационные структуры 

управления страховой компании. Организация работы правления страховой компании. 

Управление совещательными процессами страховой компании. Оценка деятельности 

менеджмента страховой компании. 

Литература к теме 3: [3, р.2]. 

 

Тема 4. Управление рисками страховой деятельности 

Содержание темы 4: 

Понятие и природа риска. Классификация риска. Рисковые обстоятельства. Система 

перехода риска. Страховая защита. Способы управления рисками. Современные методы оценки 

риска. Экспертиза как метод выявления и управления риском. Правовые аспекты управления 

риском. Страховщик как субъект управления риском. 

Литература к теме 4: [1, гл. 3; 3, р. 6]. 

 

Тема 5. Управление маркетинговой деятельностью страховой организации 

Содержание темы 5: 

Маркетинг как специфическая функция управления страховой деятельностью. 

Структура управления маркетинговой деятельностью страховой компании. Маркетинг и 

планирование страховой деятельности. Страховой продукт как товар на рынке страховых услуг. 

Новый страховой продукт, его восприятие на страховом рынке. Этапы разработки и вывода на 

рынок нового страхового продукта. Расширение ассортимента страховых услуг - элемент 



 
конкурентной борьбы. Внутренняя и внешняя среда страховой компании. Поведение 

страхователей на рынке страховых услуг. Конкуренция и конкурентоспособность страховой 

компании. Пути продвижения страхового продукта страхователям. Каналы сбыта страховой 

продукции. 

Литература к теме 5: [1, гл 7; 3, р. 5; 6, т. 5]. 

 

Тема 6. Управление персоналом страховой организации 

Содержание темы 6: 

Особенности и структура трудовых ресурсов страховой компании. Кадры и кадровая 

политика страховой компании. Методы управления персоналом страховой компании. Оценка 

персонала страховой компании. Персонал страховой компании как объект управления. 

Мотивация труда в страховой компании. Система «Руководство в соответствии с 

сотрудничеством». Психологический климат в коллективе. Система подбора и расстановки 

кадров. Работа с кадрами в условиях глобализации страхового рынка. Стратегия управления 

персоналом страховой компании. Страховые агенты и брокеры. 

Литература к теме 6: [1, гл. 12; 3, р. 2] 

 

Тема 6. Управление финансовыми результатами страховой организации 

Содержание темы 7: 

Структура доходов и расходов страховой организации. Сущность прибыли страховой 

организации и еѐ составляющие. Порядок определения прибыли от страховой деятельности. 

Расчѐт прибыли от финансово-инвестиционной и прочей деятельности. Распределение прибыли 

страховой организации. Система управления денежными потоками. Анализ и оптимизация 

денежных потоков. 

Литература к теме 7: [1, гл. 8; 3, р. 8; 5, гл. 4; 6Ошибка! Источник ссылки не найден., 

т. 6] 

 

Тема 8. Управление платежеспособностью страховой организации 

Содержание темы 8: 

Платежеспособность страховщика и условия еѐ обеспечения. Уставный капитал 

страховщика, особенности его формирования. Гарантийный фонд. Свободные резервы 

страховщика. Фактический запас платежеспособности страховщика. Определение 

нормативного запаса платежеспособности. Система управленческих мероприятий по 

улучшению платежеспособности страховщика. Оценка структуры активов и пассивов 

страховщика. Структура дебиторской и кредиторской задолженности. Показатели финансовой 

устойчивости (коэффициенты): автономии (независимости); финансовой устойчивости; 

использования активов; использования собственных средств; соотношение заѐмных и 

собственных средств; маневренности собственных средств; концентрации собственного 

капитала; показатель задолженности кредиторам. Показатели ликвидности: коэффициент 

ликвидности; коэффициент быстрой ликвидности; коэффициент абсолютной ликвидности. 

Нормативные показатели деятельности страховой компании и их роль в обеспечении 

рентабельной работы страховщика. 

Литература к теме 8: [6, т.11] 

 

Тема 9. Управление финансовой устойчивостью страховой организации 

Содержание темы 9: 

Управление устойчивостью страховой компании как направление страхового 

менеджмента. Понятие устойчивости страховой компании, финансовая устойчивость. 

Страховой менеджмент в обеспечении финансовой устойчивости. Особенности формирования 

и использования страхового фонда. Собственное удержание риска, размещение риска. 

Инвестиционная политика страховщика. Инструменты размещения резервов. Факторы, 

характеризующие устойчивость страховой компании. Управление устойчивостью страховой 

компании. Управление финансовыми потоками страховщика. Организация работы контрольно-



 
аналитической службы страховой компании. Назначение и виды аналитической работы в 

страховой компании. Контроль как функция управления страховой компании. Цели, задачи и 

этапы контроля. Виды контроля. Служба внутреннего контроля в страховой компании. 

Литература к теме 9: [5, гл. 3; 6, т. 12] 

 

Тема 10. Антикризисное управление в страховой организации 

Содержание темы 10: 

Сущность, причины и последствия кризиса в страховой организации. Меры по 

предупреждению банкротства страховой организации. Изменение структуры активов страховой 

организации. Изменение структуры пассивов страховой организации. Оценка вероятности 

банкротства страховой компании. Минимизация вероятности банкротства. Рейтинговая оценка 

страховщиков. Процесс реорганизации, санации, ликвидации страховой организации. 

Литература к теме 10: [6, т. 10] 

 

3.3. Практические занятия 

№  

п/п 

Тема занятия Объем, час. 

(очная/очно-

заочная/заочная) 

Литер

атура 

1 
Сущность и общая характеристика страхового 

менеджмента 
1/0/0 [1;5; 6] 

2 Планирование страховой деятельности 1/2/2 [3;6] 

3 Организация страховой компании и управление ею 2/0/0 [3] 

4 Управление рисками страховой деятельности 2/0/0 [1;3; 6] 

5 
Управление маркетинговой деятельностью страховой 

организации 
2/0/0 [1;3;6] 

6 Управление персоналом страховой организации 2/0/0 [1;3] 

7 
Управление финансовыми результатами страховой 

организации 
2/0/0 

[1;3; 

5;6] 

8 
Управление платежеспособностью страховой 

организации 
2/0/0 [6] 

9 
Управление финансовой устойчивостью страховой 

организации 
2/0/0 [5;6;] 

10 Антикризисное управление в страховой организации 1/0/0 [6] 

Итого:  17/2/2  

 

3.4. Лабораторные работы 

Лабораторные работы по дисциплине учебным планом не предусмотрены. 

 

3.5. Самостоятельная работа студента 

№  

п/п 

Виды самостоятельной работы студента Объем, час. 

1 Изучение лекционного материала (не менее 50% от объема лекций) 15/38/38 

2 Подготовка к практическим занятиям (не менее 50% от объема 

аудиторных практических занятий) 

15/37/37 

3 Подготовка к лабораторным работам (не менее 50% от объема 

аудиторных лабораторных занятий) 

- 

4 Выполнение курсового проекта (36 часов) - 

5 Выполнение курсовой работы (27 часов) - 

6 Выполнение индивидуального задания (не менее 9 часов) 9/9/9 

Итого:  39/84/84 

 

3.6. Курсовой проект (работа), индивидуальное задание 



 
Курсовой проект (работа) по дисциплине учебным планом не предусмотрен. 

 

Тематика индивидуального задания связана с самостоятельным выполнением 

индивидуального задания в соответствии с [2]. 

Объем учебной нагрузки при выполнении одного индивидуального задания – 9 часов. 

Рекомендуемый объем пояснительной записки по индивидуальному заданию – не более 

12 страниц формата А4 (210 297 мм). 

 

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Текущий контроль знаний студентов производится по результатам выполнения 

индивидуального задания, во время контрольных опросов в ходе проведения практических 

занятий. 

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в семестре 

проводится в форме семестрового зачѐта в соответствии с «Положением об организации 

учебного процесса в Донецком национальном техническом университете (новая редакция)», 

утвержденном приказом ДонНТУ № 1006-14 от 01.12.2016 г. 

Для определения уровня знаний студентов преподаватель руководствуется критериями 

оценки знаний, являющимися составляющей учебно-методического комплекса дисциплины. 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
 

 

Литература: 

Учебная литература: 

 

Основная: 

1. Никулина, Н.Н.Страховой менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям «Финан-сы и кредит», «Бухгалтерский учѐт, анализ и аудит», 

«Коммерция», «Антикризисное управление» / Н.Н. Никулина, Н.Д. Эриашвили. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. – 703 с. – 4 экз. 

2. Супрун, А.А.Страховий менеджмент: навчальний посібник для ВНЗ / А.А. Супрун, 

Н.В. Супрун ; А.А. Супрун, Н.В.Супрун; ДВНЗ "Київ. нац. екон. ун-т ім. В. Гетьмана", 

Криворізький екон. ін-т. – Львів: Магнолія, 2011. – 301 с. – 5 экз. 

3. Страховий менеджмент : підручник / С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін. 

; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К. : КНЕУ, 2011. – 333 с. – 1 экз. 

 

Дополнительная: 

4. Шірінян, Л.В.,Страховий менеджмент : конспект лекцій для студентів спеціальності 

7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л.В. Шірінян. – 

К.: НУХТ, 2014. – 143 с. – 10 экз. 

5. Конспект лекцій з дисципліни «Страховий менеджмент» для студентів спеціальності 

8.03050801 «Фінанси і кредит» для всіх форм навчання / В.І. Павлов, К.В. Павлов, І.В. 

Свердлюк– Рівне: НУВГП, 2014. – 102 с. – 4 экз. 

6. Щербаков В.А. Страхование: учебное пособие / В.А. Щербаков, Е.В. Костяева. – 2-е 

изд., перераб.и доп. – М.:КноРус, 2008. – 312 с. – 3 экз. 

Всего по дисциплине: 27, на 100 обучающихся – 54 

 

Электронные образовательные ресурсы: да 

7.Сокиринська, І.Г.Страховий менеджмент. Навчальний посібник [Електронний ресурс] / 

І.Г. Сокиринська, Т.О. Журав-льова,І.Г.Аберніхіна.–Дніпропетровськ:Пороги,2016.–300с.–

Режимдоступу: http://nmetau.edu.ua/file/sokirinska_strahoviy_menedzhment.pdf 

 

 



 
 

Учебно-методические издания, разработанные в ДонНТУ: 
8. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Страховой менеджмент» разработан для студентов заочной формы обучения укрупненной 

группы 38.00.00 «Экономика и управление» направления подготовки 38.03.01 «Экономика». 

9. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по 

дисциплине «Страховой менеджмент» разработан для студентов дневной и заочной форм 

обучения укрупненной группы 38.00.00 «Экономика и управление» направления подготовки 

38.03.01 «Экономика». 

10. Методические рекомендации для проведения практических занятий по 

дисциплине «Страховой менеджмент»разработан для студентов дневной и заочной форм 

обучения укрупненной группы 38.00.00 «Экономика и управление» направления подготовки 

38.03.01 «Экономика» 

 

Периодические издания: 

11. Финансы, деньги, инвестиции: научный журнал. 2008–2013гг. 

12. Экономические науки: научный журнал. 2008–2013 гг. 

13. Экономика и предпринимательство: научный журнал. 2008–2013 гг. 

 

Internet-ресурсы 

Организации 

14. http://smdnr.ru/ – Совет министров ДНР. 

15. http://minfindnr.ru/ – Министерство финансов ДНР. 

16. https://crb-dnr.ru/ – ЦРБ ДНР. 

17. http://mdsdnr.info/ – Министерство доходов и сборов ДНР. 

18. http://mer.govdnr.ru/ – Министерство экономического развития ДНР. 

19. http://worldbank.org –Мировой банк 

20. http://imf.org –Международный валютный фонд 

21. http://bis.org –Банк международных расчѐтов 

Информационные порталы и документы 

22. http://bis.org/bcbs/publ.htm - Документы Базельского комитета по банковскому 

надзору  

23. http://ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал – экономика, 

социология, менеджмент 

24. http://mirkin.eufn.ru/ - Миркин.Ру. Раздел База финансовых знаний – полные 

тексты диссертаций и многое другое 

25. http://bankir.ru/ - Сайт Банкир.Ру 

26. http://www.banki.ru/ - Сайт Банки.Ру 

27. http://www.nalogi.ru/ - Сайт Налоги.Ру 

28. http://www.credits.ru/ - Сайт Кредиты.Ру 

29. http://www.finrisk.ru/article/ - Сайт Финриск.Ру 

Статистика 

30. http://glavstat.govdnr.ru/ - ГлавСтат ДНР 

31. http://data.imf.org – база данных Международного валютного фонда 

32. http://data.worldbank.org/ - база данных Мирового банка 

33. http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home - Евростат 

34. http://knoema.ru/WBCPD2015Oct/ - World Bank Commodity Price Data (Pink Sheet) 

35. http://www.statista.com/ - Statista – статистический портал 

36. https://www.globalfinancialdata.com/index.html - Global Financial Data 

37. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики РФ 

38. http://ukrstat.gov.ua/ - Державна служба статистики України 

39. http://www.marketwatch.com/ - MarketWatch - Stock Market Quotes, Business News,  

http://mirkin.eufn.ru/
http://bankir.ru/
http://www.banki.ru/
http://www.nalogi.ru/
http://www.credits.ru/
http://www.finrisk.ru/article/
http://glavstat.govdnr.ru/
http://data.imf.org/
http://data.worldbank.org/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
http://knoema.ru/WBCPD2015Oct/
http://www.statista.com/
https://www.globalfinancialdata.com/index.html
http://www.gks.ru/
http://ukrstat.gov.ua/
http://www.marketwatch.com/


 

 


