


 



 
1. ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление рисками в системе управления качеством» рассматривает 

формирование у будущего специалиста систематизированных знаний о процессе управления 

рисками на предприятии, его основных этапов и методов.  

Целью дисциплины является: 

формирование у студентов представлений о социально-экономической ситуации неопре-

деленности и риска; изучение влияния рискообразующих факторов в системе управления каче-

ством; изучение теоретических основ управления рисками в системе управления качеством. 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Знать: 

теоретические основы управления рисками, а так же сущность, задачи и особенности 

управления риском в системе управления качеством, как новое направление знаний; 

Уметь: 

различать виды рисков и их проявления;  анализировать их природу; применять навыки 

практической оценки и управления рисками; понимать результаты анализа риска и применять 

методики их анализа и мониторинга; использовать результаты анализа риска в процессе приня-

тия решений, которые влияют на систему управления качеством на предприятии. 

 Владеть: 

методами и приемами основы управления рисками в условиях промышленного предпри-

ятия; 

выявлением влияния рискообразующих факторов в системе управления качеством на 

выпуск качественной продукции. 

Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования следующих 

компетенций: 

способностью формулировать цели и задачи исследования, выявлять приоритеты реше-

ния задач, выбирать и создавать критерии оценки (ОПК-1); 

способностью проводить корректирующие и превентивные мероприятия, направленные 

на улучшение качества (ПК-1); 

способностью осуществлять постановку задачи исследования, формирование плана его 

реализации (ПК-6). 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ПРОГРАММЕ 

 

Дисциплина относится вариативной части Блока 1. Дисциплины (модули)  учебного пла-

на.  

Базируется на знаниях и умениях, которые студент приобрел при освоении предшеству-

ющих дисциплин: 

1.Интегрированные системы менеджмента качества,  

2.Управление проектами, 

3.Система менеджмента измерений. 

4. Стандартизация производств и технологических процессов 

Знания и умения, приобретенные при освоении данной дисциплины, реализуются сту-

дентом при выполнении индивидуального задания, практических работ по дисциплине «Управ-

ление рисками в системе управления качеством», изучении последующих дисциплин "Аудит 

качества", "Квалимитрия и управление качеством. Аналитические методы и комплексные ин-

струменты качества".  «Статистические методы диагностики продукции и технологических 

процессов». «Интеллектуальная собственность», «Научно-исследовательская работа», прохож-

дении производственной практики и государственной итоговой аттестации. 

 

 

 



 
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Распределение учебных часов по темамдисциплины и видам занятий 

Наименование тем 

(содержательных модулей) 

Количество часов 

(очная/заочная форма) 

Всего 
В том числе 

Лекции Практ.  Лабор. СРС 

Тема 1.  Риск как экономическая кате-

гория   
7/10  3/0  5/10 

Тема   2. Виды и классификация рисков 11/17  6/1  5/10 

Тема  3. Сущность и содержание риск-

менеджмента 
11/10  6/1  

5/10 

Тема 4. Управление рисками в системе 

риск-менеджмента 
11/12  6/1  

5/10 

Тема 5. Оценка и анализ рисков в си-

стеме риск-менеджмента 
11/17  6/1  

5/10 

Тема  6. Методы управления рисками 13/12  6/1  5/10 

Тема  7. Особенности управления рис-

ками в СМК предприятия 
12/11  6/1  

5/10 

Тема  8 . Классификация рисков в кон-

тексте системы менеджмента качества 
12/11  6/1  

5/10 

Тема 9. Анализ стандартов риск-

менеджмента 
7/17  6/1  

8/11 

Индивидуальная работа 9/9    9/9 

 Курсовая работа (проект)      

Итого по видам занятий: 108/108  51/8  57/100 

 

Формирование компетенций в результате освоения тем дисциплины 

Компетенции Темы дисциплины, нацеленные на выработку компетенции 

ОПК-1 Темы 1-9. 

ПК-1 Тема  1-9. 

ПК-6 Тема  1-9. 

 

3.2. Лекции 

Лекции по дисциплине учебным планом не предусмотрены 
 

3.3. Практические (семинарские) занятия 

№  

п/п 

Тема занятия Объем, 

час. 

очн/заочн. 

Литера-

тура 

1 Картографирование рисков 3/0  [1-20] 

2 Контент-анализ. Статистические методы оценки рисков 6/1 [1-20] 

3 Практика управления рисками 6/1 [1-20] 

4 Модели управления рисками 6/1 [1-20] 

5 Управление предпринимательскими рисками  6/1 [1-20] 

6 
Семейство национальных стандартов по управлению рис-

ками 
6/1 

[1-20] 

7 
Методические указания к проведению деловой игры «Вы-

явление рисков» 
18/3 

[1-20] 

Итог  51/8  



 
3.4. Лабораторные работы 

Лабораторные работы по дисциплине учебным планом не предусмотрены 
 

3.5. Самостоятельная работа студента 

№  

п/п 

Виды самостоятельной работы студента Объем, час. 

очн/заочн. 

1 Изучение лекционного материала   - / - 

2 Подготовка к практическим занятиям  48/91 

3 Подготовка к лабораторным работам - 

4 Выполнение курсового проекта - 

5 Выполнение курсовой работы - 

6 Выполнение индивидуальной работы  9/9 

Итого:  57/100 
 

3.6. Курсовой проект (работа), индивидуальное задание 

Учебным планом предусмотрено выполнение индивидуальной работы. 

Объем учебной нагрузки при выполнении индивидуальной работы – 9 часов. 

Индивидуальная работа выполняется в соответствии с [30]. 

Тематика индивидуального задания связана с углублением, обобщением и закреплением 

знаний, которые студенты получают в процессе обучения, а  в дальнейшем применяют эти зна-

ния на практике. 

Примерная тематика индивидуальных работ:  

1. Основные методы оценки рисков. 

2. Анализ воздействия внешних и внутренних факторов на риски предприятия. 

3. Управление производственными рисками. 

4. Риск-менеджмент на уровне предприятия. 

5. Процесс управления рисками на предприятии. 

6. Эволюция управления рисками: концепции, подходы и их условия. 

7. Внедрение риск-менеджмента в систему управления качеством предприятия. 

8. Показатели эффективности деятельности организации, учитывающий риски. 

9. Применение анализа рисков в системе менеджмента качества. 

10. Управление рисками в системе менеджмента качества. 

11. Риск-менеджмент. Рекомендации международного стандарта ISO31000. 

12. Идентификация, оценка и обработка риска. 

13. Менеджмент риска. Методы оценки риска. 

14. Последствия возникновения рисков. 

15. ISO/IEC 31010 Риск-менеджмент. Методика оценки рисков. 

16. Роль персонала в системе риск-менеджмента. 

17. Развитие системы риск-менеджмента на предприятии. 

Рекомендуемый объем пояснительной записки по индивидуальному заданию – не более 

12 страниц формата А4 (210297 мм). 

Курсовая пабота (прект) по дисциплине учебным планом не предусмотрен. 

 

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

4.1. Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформированности 

компетенций 

Составляющая компетенции – полнота знаний: 

 нулевой уровень: неверные, не аргументированные, с множеством грубых ошибок от-

веты на вопросы / ответы на два вопроса из трех полностью отсутствуют. Уровень знаний ниже 

минимальных требований; 

 минимальный уровень: даны не полные, не точные и аргументированные ответы на во-

просы. Уровень знаний ниже минимальных требований. Допущено много грубых ошибок; 



 
 пороговый уровень: даны недостаточно полные, точные и аргументированные ответы 

на вопросы. Плохо знает термины, определения и понятия; основные закономерности, соотно-

шения, принципы. Допущено много негрубых ошибок; 

 средний уровень: Даны достаточно полные, точные и аргументированные ответы на 

вопросы. В целом знает термины, определения и понятия; основные закономерности, соотно-

шения, принципы. Допущено несколько негрубых ошибок; 

 продвинутый уровень: даны полные, точные и аргументированные ответы на вопросы. 

Знает термины, определения и понятия; основные закономерности, соотношения, принципы. 

Допущено несколько негрубых ошибок; 

 высокий уровень: даны полные, точные и аргументированные ответы на вопросы. Знает 

термины, определения и понятия; основные закономерности, соотношения, принципы. Допу-

щено несколько неточностей. 

Составляющая компетенции – умения: 

 нулевой уровень: полное отсутствие понимания сути методики решения задачи, допу-

щено множество грубейших ошибок / задания не выполнены вообще; 

 минимальный уровень: слабое понимание сути методики решения задачи, допущены 

грубые ошибки. Решения не обоснованы. Не умеет использовать нормативно-техническую ли-

тературу. Не ориентируется в специальной научной литературе, нормативно-правовых актах; 

 пороговый уровень: достаточное понимание сути методики решения задачи, допущены 

ошибки. Решения не всегда обоснованы. Умеет использовать нормативно-техническую литера-

туру. Слабо ориентируется в специальной научной литературе, нормативно-правовых актах; 

 средний уровень: в целом понимает суть методики решения задачи, допущены ошибки. 

Решения не всегда обоснованы. Умеет использовать нормативно-техническую и специальную 

научную литературу, нормативно-правовые акты; 

 продвинутый уровень: в целом понимает суть методики решения задачи, допущены не-

точности. Способен обосновать решения. Умеет использовать нормативно-техническую и спе-

циальную научную литературу, нормативно-правовые акты; 

 высокий уровень: понимает суть методики решения задачи. Способен обосновать ре-

шения. Умеет использовать нормативно-техническую и специальную научную литературу, пе-

редовой зарубежный опыт, нормативно-правовые акты. 

Составляющая компетенции – владение навыками: 

 нулевой уровень: не продемонстрировал навыки выполнения профессиональных задач. 

Испытывает существенные трудности при выполнении отдельных заданий; 

 минимальный уровень: не продемонстрировал навыки выполнения профессиональных 

задач. Испытывает существенные трудности при выполнении отдельных заданий; 

 пороговый уровень: владеет опытом готовности к профессиональной деятельности и 

профессиональному самосовершенствованию на пороговом уровне. Трудовые действия выпол-

няет медленно и некачественно; 

 средний уровень: владеет средним опытом готовности к профессиональной деятельно-

сти и профессиональному самосовершенствованию. Трудовые действия выполняет на среднем 

уровне по быстроте и качеству; 

 продвинутый уровень: владеет опытом и достаточно выраженной личностной готовно-

сти к профессиональной деятельности и профессиональному самосовершенствованию. Быстро 

и качественно выполняет трудовые действия; 

 высокий уровень: владеет опытом и выраженностью личностной готовности к профес-

сиональной деятельности и профессиональному самосовершенствованию. Быстро и качествен-

но выполняет трудовые действия. 

Обобщенная оценка сформированности компетенций: 

 нулевой уровень: компетенции не сформированы; 

 минимальный уровень: значительное количество компетенций не сформировано; 

 пороговый уровень: все компетенции сформированы, но большинство на пороговом 

уровне; 



 
 средний уровень: все компетенции сформированы на среднем уровне; 

 продвинутый уровень: все компетенции сформированы на среднем или высоком 

уровне; 

 высокий уровень: все компетенции сформированы на высоком уровне. 
 

4.2 Вопросы к экзамену и пример экзаменационного билета 
 

Учебным планом экзамен не запланирован. 
 

4.3. Критерии оценивания 
Оценивание уровня освоения студентом учебного материала дисциплины «Управление 

рисками в системе управления качеством» производится в ходе текущего контроля и промежу-
точной аттестации (семестрового контроля). 

Текущий контроль знаний студента очной формы обучения осуществляется по резуль-

татам практических занятий; студента заочной формы обучения – по результатам выполнения 

практических занятий.  

Выполнение заданий на практических занятиях является необходимым условием допус-

ка студента к зачету. Распределение баллов текущего контроля работы студента на протяжении 

семестра приведено в таблице 1. 

Таблица 1 – Распределение баллов текущего контроля 

Форма контроля Возможное ко-

личество баллов  

Примечание 

Для студентов очной формы обучения 

Отчёт о выполнении 

задания на практиче-

ском занятии. 

 

6 Задание выполнено правильно, принятые реше-

ния обоснованы, приведен анализ полученного 

результата 

3 Задание выполнено в целом правильно, принятые 

решения не всегда обоснованы, возникли трудно-

сти в объяснении полученных результатов 

ИТОГО: 102 Максимально возможное (из расчета 17 практи-

ческих занятий) 

Для студентов заочной формы обучения  

Выполнение задания 

на практическом за-

нятии 

100 При выполнении задания использованы правиль-

ные решения, изложение материала аргументи-

рованное, последовательное, работа оформлена 

без замечаний 

51 Задание выполнено в целом правильно, но при-

нятые решения не всегда обоснованы, имеются 

замечания по оформлению.  

ИТОГО: 100 Максимально возможное 

Оценивание индивидуальной работы производится исходя из следующего: 

 правильное и обоснованное (аргументированное) принятое решение с использованием 

прогрессивных подходов – максимально возможное количество баллов; 

 правильное принятое решение с замечаниями по обоснованию (изложение материала 

не всегда логичное), имеются замечания содержанию раздела и использованию его результатов 

– от 1/3 до 2/3 от максимально возможного количества баллов; 

 неверное принятое решение, неумение обоснования принятия решения, получения не-

обходимых результатов – ноль баллов. 

В результате суммирования набранных по разделам баллов руководитель индивидуаль-

ной работы определяет предварительную итоговую оценку, которая может быть снижена по ре-

зультатам защиты обучающимся работы перед преподавателем кафедры. 

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в семестре проводит-

ся в форме семестрового зачета. 



 
Аттестация по результатам освоения дисциплины в семестре проводится в форме семест-

рового зачёта в соответствии с «Положением об организации и проведении семестрового кон-

троля знаний студентов в Донецком национальном техническом университете».  

Для определения уровня знаний студентов преподаватель руководствуется критериями 

оценки знаний, являющимися составляющей учебно-методического комплекса дисциплины. 

Перевод оценки из 100-балльной шкалы в государственную и ECTS осуществляется в 

соответствии со шкалой, приведенной в «Положении об организации учебного процесса в До-

нецком национальном техническом университете», утверждённом приказом ДонНТУ №337-14 

от 02.05.2018 г. 

Сумма баллов  

по 100-бальной шкале 

Оценка  

по шкале ECTS 

Оценка  

по государственной шкале 

90-100 A Зачтено 

80-89 B 
Зачтено 

75-79 C 

70-74 D 
Зачтено 

60-69 E 

35-59 FX 
Не зачтено 

0-34 F* 

 * – с обязательным повторным изучением дисциплины. 

 

4.4. Пример текущего опроса на практических занятиях 

Практическое занятие на тему «Управление рисками в системе риск-менеджмента». Во-

просы при текущем опросе: 

Отметьте номер правильного ответа 

1. Рисковую ситуацию характеризует:  

a) случайный вероятностный характер события  

b) наличие альтернативных решений  

c) 100%-я вероятность возникновения убытков  

d) 50%-я вероятность получения дополнительной прибыли  

2. Риск поломки оборудования можно классифицировать как риск:  

a) внутренний  

b) катастрофический  

c) страхуемый  

3. Основной целью риск-менеджмента является:  

a) оценка воздействия рисков  

b) разработка и реализация стратегии управления риском  

c) снижение опасности принятия ошибочного решения и уменьшение возможных нега-

тивных последствий нежелательного развития событий  

 

4.5. Курсовая работа. 

Учебным планом курсовое проектирование не запланировано. 
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